
    Вопросы быта, инфраструктуры и безопасности.
   Ваш комфорт и безопасность — основа успешной
учебы.
     Образование — это не только лекции и экзамены.
Это среда, в которой вы проводите большую часть
дня. Невозможно сосредоточиться на знаниях, если в
аудитории холодно, в столовой не соблюдаются
санитарные нормы, а на лестнице не работает
освещение.Уполномоченый по правам ребенка в
ГБПОУ РО "ГСТ" считает вопросы условий обучения и
безопасности такими же важными, как и учебные. 
    Ваше право на образование включает в себя право
на безопасные и достойные условия для его
получения. 
     Если вы столкнулись с проблемой, которая мешает
вам учиться или создает угрозу, — это повод для
обращения.



   В каких ситуациях, связанных с бытом и
безопасностью, вам сможет помочь Уполномоченый
по правам ребенка в  ГБПОУ РО "ГСТ"? 
1. Проблемы с оборудованием и материально-
техническим обеспечением:
• Неисправное или отсутствующее оборудование в
учебных помещениях: сломанные компьютеры,
проекторы, интерактивные доски в кабинетах.
• Неисправное оборудование в мастерских,
лабораториях, спортивном зале. 
• Сломанная мебель (стулья, парты, шкафы). 
• Проблемы с инженерными системами:  не работает
отопление, вентиляция или кондиционирование в
учебных корпусах.
 • Протекает крыша, текут трубы.
 • Неисправны сантехнические приборы в туалетах. 
     Что  может сделать уполномоченый: зафиксировать
факт неисправности, поможет корректно составить
обращение в хозяйственную службу или к завхозу.
Если проблема носит системный характер и долго не
решается, передаст официальный запрос от своего
имени администрации для ускорения решения.



   2. Нарушение санитарно-гигиенических условий 
• Антисанитария в помещениях: постоянное отсутствие
уборки в аудиториях, коридорах, туалетах. 
• Наличие плесени, грибка, насекомых или грызунов. 
• Несвоевременный вывоз мусора. 
• Проблемы с организацией питания: несоблюдение
санитарных норм в столовой или буфете. 
Недоброкачественные продукты, случаи пищевого
отравления.  Нехватка посадочных мест, большие очереди.
• Несоответствие условий нормам СанПиН:  недостаточная
освещенность рабочих мест.  Несоответствие температуры
воздуха в помещениях нормативным показателям. 
Отсутствие питьевой воды. 
   Что может сделать специалист: санитарные нормы
(СанПиН) — это строгие правила. Уполномоченый по
правам ребенка поможет вам сформулировать жалобу со
ссылкой на конкретные нарушения. В случае серьезных и
системных нарушений, может инициировать обращение в
контролирующие органы (Роспотребнадзор) от лица
студенческого сообщества.



   3. Проблемы безопасности в корпусах и на территории 
• Физическая безопасность:   неисправное или
отсутствующее освещение в коридорах, на лестницах, во
дворе.   Разбитые стекла, ступеньки, дыры в асфальте,
представляющие угрозу травматизма.   Неогражденные
или необозначенные зоны ремонта.   Неисправная
пожарная сигнализация, запасные выходы,
заблокированные или закрытые на замок.
  • Охрана и пропускной режим: некорректное поведение
сотрудников охраны. Проблемы с пропуском в здание. 
Посторонние лица, беспрепятственно находящиеся на
территории. 
• Безопасность в общежитии: все перечисленные выше
проблемы, применительно к зданию общежития. 
Нарушение правил противопожарной безопасности
жильцами. 
     Что может сделать специалист: безопасность —
приоритет № 1. По таким обращениям Уполномоченый по
правам ребенка в ГБПОУ РО "ГСТ" действует максимально
оперативно. Зафиксирует нарушение, немедленно
свяжется с ответственными лицами (завхоз, начальник
хозяйственного отдела, комендант, ответственный за
безопасность). Добьется принятия срочных мер. В случае
игнорирования — выйдет с докладом к руководству
техникума.



   4. Организация пространства и комфорта
  • Отсутствие или нехватка необходимых зон:   нет
оборудованных мест для самостоятельной работы, отдыха
между парами.   Проблемы с доступностью среды для
маломобильных студентов.
  • Неудовлетворительное состояние душевых и раздевалок
в спортзале. 
     Что может сделать специалист: уполномоченый по
правам ребенка в ГБПОУ РО "ГСТ" выступит с вашими
обоснованными предложениями по улучшению
инфраструктуры перед администрацией. Соберет обратную
связь от других студентов, чтобы подтвердить
актуальность проблемы для многих, и представит ее как
коллективный запрос на улучшение условий.



     Как эффективно обратиться с такой проблемой? Чтобы
решение было быстрым, при обращении постарайтесь
указать: 
1. Что именно случилось? (Например, не греет батарея в
аудитории). 
2. Где? (Корпус, номер аудитории, этаж, конкретное место на
территории). 
3. Сколько времени длится проблема? (С прошлой недели,
сегодня утром). 
4. Кому уже сообщали и что ответили? (Говорили завхозу,
сказали «починим»). 
   Важно: По многим бытовым вопросам первым шагом
должно быть обращение к непосредственному
ответственному лицу (дежурному, завхозу, коменданту). К
Уполномоченному по правам ребенка в ГБПОУ РО "ГСТ"
стоит обращаться, если: 
• Вам отказали в помощи. 
• Проблема не решается в разумные сроки. 
• Проблема носит системный характер и затрагивает
многих. 
• Ситуация представляет прямую угрозу безопасности. 
Не миритесь с неудобствами и опасностями. Хорошие
условия — это не привилегия, а норма. Давайте вместе
делать наше образовательное пространство лучше,
безопаснее и комфортнее.


