Предоставление государственной услуги 

«Оказание бесплатной юридической помощи отдельным категориям граждан по вопросам, относящимся к компетенции министерства общего и профессионального образования Ростовской области»

Круг заявителей

 Заявителями на предоставление государственной услуги являются физические лица – граждане Российской Федерации: 
1) имеющие, среднедушевой доход семей ниже 1,5 величины прожиточного минимума, установленного в Ростовской области в соответствии с законодательством Российской Федерации, либо одиноко проживающие граждане, доходы которых ниже величины прожиточного минимума;

2) инвалиды I и II групп;

2.1) инвалиды III группы;

3) ветераны Великой Отечественной войны, Герои Российской Федерации, Герои Советского Союза, Герои Социалистического Труда, Герои Труда Российской Федерации;

3.1) ветераны боевых действий на территории СССР, на территории Российской Федерации и территориях других государств;
3.2) лица, проработавшие в тылу в период с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года не менее шести месяцев, исключая период работы на временно оккупированных территориях СССР, либо награжденные орденами или медалями СССР за самоотверженный труд в период Великой Отечественной войны;
3.3) ветераны труда, ветераны труда Ростовской области;
3.4) лица, награжденные нагрудным знаком «Почетный донор России», а также постоянно проживающие на территории Российской Федерации граждане Российской Федерации, награжденные нагрудным знаком «Почетный донор СССР»;
3.5) реабилитированные лица, лица, признанные пострадавшими от политических репрессий;
3.6) лица, являющиеся членами многодетных семей, имеющих трех и более детей в возрасте до 18 лет, а продолжающих обучение - до 23 лет;
3.7) одинокие матери, воспитывающие ребенка в возрасте до 18 лет, а продолжающего обучение - до 23 лет;
4) дети-инвалиды, дети-сироты, дети, оставшиеся без попечения родителей, лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, иные категории детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, предусмотренные Федеральным законом от 24 июля 1998 года № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации», а также их законные представители и представители, если они обращаются за оказанием бесплатной юридической помощи по вопросам, связанным с обеспечением и защитой прав и законных интересов таких детей;

4.1) лица, желающие принять на воспитание в свою семью ребенка, оставшегося без попечения родителей, если они обращаются за оказанием бесплатной юридической помощи по вопросам, связанным с устройством ребенка на воспитание в семью;
4.2) усыновители, если они обращаются за оказанием бесплатной юридической помощи по вопросам, связанным с обеспечением и защитой прав и законных интересов усыновленных детей;
5) несовершеннолетние, содержащиеся в учреждениях системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, и несовершеннолетние, отбывающие наказание в местах лишения свободы, а также их законные представители и представители, если они обращаются за оказанием бесплатной юридической помощи по вопросам, связанным с обеспечением и защитой прав и законных интересов таких несовершеннолетних (за исключением вопросов, связанных с оказанием юридической помощи в уголовном судопроизводстве);
6) признанные судом недееспособными, а также их законные представители, если они обращаются за оказанием бесплатной юридической помощи по вопросам, связанным с обеспечением и защитой прав и законных интересов таких граждан;
6.1) пострадавшие в результате чрезвычайной ситуации:
а) супруг (супруга), состоявший (состоявшая) в зарегистрированном браке с погибшим (умершим) на день гибели (смерти) в результате чрезвычайной ситуации;
б) дети погибшего (умершего) в результате чрезвычайной ситуации;
в) родители погибшего (умершего) в результате чрезвычайной ситуации;
г) лица, находившиеся на полном содержании погибшего (умершего) в результате чрезвычайной ситуации или получавшие от него помощь, которая была для них постоянным и основным источником средств к существованию, а также иные лица, признанные иждивенцами в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
д) граждане, здоровью которых причинен вред в результате чрезвычайной ситуации;
е) лишившиеся жилого помещения либо утратившие полностью или частично иное имущество либо документы в результате чрезвычайной ситуации;
7) право на получение бесплатной юридической помощи в рамках государственной системы бесплатной юридической помощи предоставлено в соответствии с федеральными и областными законами.
 Граждане, указанные в пунктах 2.1, 3.1-3.7 пункта 2.1 подраздела 2 раздела I настоящего Регламента, имеют право на получение бесплатной юридической помощи в рамках государственной системы бесплатной юридической помощи, если среднедушевой доход их семей (для одиноко проживающих граждан - доход) ниже двукратной величины прожиточного минимума, установленного в Ростовской области в соответствии с законодательством Российской Федерации.

 Бесплатная юридическая помощь иностранным гражданам и лицам без гражданства оказывается в случаях и в порядке, которые предусмотрены федеральными законами и международными договорами Российской Федерации. 

Для получения государственной услуги заявитель представляет в минобразование Ростовской области:

заявление об оказании бесплатной юридической помощи по установленной настоящим Регламентом форме (приложение № 1);
паспорт или иной документ, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации;

документ, подтверждающий отнесение гражданина к одной из категорий граждан, указанных в пункте 2 раздела I настоящего Регламента.
В случае обращения заявителя через представителя также предоставляются документы, удостоверяющие личность и полномочия представителя.
6.2. Если для оказания бесплатной юридической помощи необходимы документы, имеющиеся у заявителя и обосновывающие существо вопроса, к заявлению прилагаются указанные документы. 
6.3. Заявление и документы (копии документов), необходимые для получения государственной услуги, могут быть представлены заявителем, его представителем в минобразование Ростовской области лично. Возможно представление документов в минобразование Ростовской области почтовым отправлением, а также по электронной почте в сканированном виде (в последнем случае - с последующим предоставлением на бумажном носителе).

Графике приема заявителей:

- по адресу минобразования Ростовской области:

344082, Ростов-на-Дону, пер. Доломановский, 31.

График работы минобразования области: с понедельника по четверг – с 9.00 до 18.00, в пятницу – до 17.00 (перерыв с 13.00 до 13.48).

Адрес электронной почты: min@rostobr.ru.
- официальный сайт минобразования области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – «Интернет»): www.rostobr.ru 
- Номера телефонов для справок (консультаций) : 
(863) 2826345 – отдела правовой работы, 

(863) 2404947 – отдела социально-правовой поддержки детства и координации деятельности органов опеки и попечительства,

(863) 2404191 – отдела организационной работы и делопроизводства.
- Прием документов, представляемых заявителем, осуществляется без предварительной записи:

понедельник, вторник, среда с 9.00 до 18.00, в пятницу – до 17.00 (перерыв с 13.00 до 13.48);

четверг – неприемный день.

- Для получения информации по процедуре предоставления государственной услуги заявителями используются следующие формы консультирования:

консультация при личном обращении;

консультация по телефону;

консультация по почте;

консультация по электронной почте;
письменная консультация;
на официальном сайте минобразования области.

 Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги «Оказание бесплатной юридической помощи отдельным категориям граждан по вопросам, относящимся к компетенции министерства общего и профессионального образования Ростовской области»

Правовыми основаниями для предоставления государственной услуги являются:

Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (Собрание законодательства Российской Федерации, №31, 2 августа 2010 года, ст. 4179);
Федеральный закон от 21.11.2011 №324-ФЗ «О бесплатной юридической помощи» (газета «Российская газета», №263, 23 ноября 2011 года);

Областной закон от 24.12.2012 №1017-ЗС «О бесплатной юридической помощи в Ростовской области» (газета «Наше время», № 775-777, 26 декабря 2012 года);

постановление Правительства Ростовской области от 5 сентября 2012 года № 861 «О разработке и утверждении органами исполнительной власти Ростовской области административных регламентов предоставления государственных услуг и административных регламентов исполнения государственных функций» (газета «Наше время», № 517-526, 13 сентября 2012 года);

постановление Правительства Ростовской области от 30.01.2013 №37 «О мерах по реализации Федерального закона от 21.11.2011 №324-ФЗ на территории Ростовской области» (газета «Наше время», № 57, 12  февраля 2013).

Постановление Правительства Ростовской области от 6 декабря 2012 года № 1063 «Об утверждении Правил подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов исполнительной власти Ростовской области и их должностных лиц, государственных гражданских служащих Ростовской области» (газета «Наше время», № 724-725, 14 декабря 2012 года).
ФОРМА ЗАЯВЛЕНИЯ 

Министру общего и профессионального образования Ростовской области

гражданина (гражданки)

________________________________  ________________________________
Документ, удостоверяющий личность:  _________________________________

(наименование, серия, №)
выданный _______________________

________________________________

проживающего (ей) _______________
                                                     (почтовый индекс, адрес регистрации, места жительства)

_____________________________
_______________________________

_______________________________

дата рождения ___________________

телефон ________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

Я, ______________________________________________________________ 

(фамилия, имя, отчество гражданина, 
являясь__________________________________________________________, 

(указывается категория гражданина) 

прошу Вас оказать мне бесплатную юридическую помощь в виде__________ 

________________________________________________________________ 

(указываются вид(ы) юридической помощи) 

по вопросу ______________________________________________________ 

(указывается случай оказания бесплатной юридической помощи) 

_______________________________________________________________________________________________________________. 

Приложение: ____________________________________________________ 

(указываются документы, прилагаемые к заявлению)

«____»_____20___ г. ________________ ________________________
Способ получения справки: лично, почтой, (нужное подчеркнуть), иной способ _____________________________ (указать).

__________________________

                        (подпись)

__________________________

                           (дата)

БЛОК-СХЕМА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ









Регистрация  заявления и прилагаемых к нему документов











проверка документов, необходимых для предоставления государственной услуги, рассмотрение заявления, подготовка и оформление ответа заявителю или уведомления  об отказе в предоставлении государственной услуги








выдача (направление) заявителю ответа и документов, являющихся результатом предоставления государственной услуги, или уведомления  об отказе в предоставлении государственной услуги











